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Procedura de clasificare pentru

+  Consultanti instruiti

utilizatorii metodologiei de interventie

+  Consultanti acreditati

organizationald Human Synergistics

«  Consultanti experti

Human Synergistics - Dezvoltare Organizationala
(HSDO), biroul afiliat din Romania al Human
Synergistics International USA, este o companie
specializata in publicarea de instrumente
cantitative de cercetare organizationala (diagnoza
si interventie) si in prelucrarea de date cantitative
in scopul de a realiza rapoarte si sinteze de date la
nivel individual, de grup si organizational.

Punem la dispozitia organizatiilor aceste instrumente de
analiza (chestionare) prin intermediul unor persoane instruite
si specializate in metodologia HSDO. Aceste instrumente sunt
folosite In proiecte de consultantd organizationala.

Aceastd politicd se adreseazd numai consultantilor externi,
care deruleaza la randul lor proiecte de consultanta pentru
utilizatori/ clienti finali.

Deoarece consultantii au interese si practici diferite lansam
urmatoarele categorii de clasificare:

1. utilizator Human Synergistics

2. acreditat Human Synergistics

3. expertin schimbare Human Synergistics la nivel:

- organizational

« individual

Scopul acestei clasificari este pe de o parte clarificarea
clientilor referitor la expertiza consultantilor in functie

de natura interventiilor pe care le pot realiza utilizand
metodologia HSDO si pe de alta parte sustinerea si crearea
de vizibilitate mai mare pentru consultantii cu practica.

Mai jos este detaliat procesul de clasificare a nivelului de
practicd cu instrumentele Human Synergistics.

a. definitia categoriilor si minimul de practica ceruta
b. beneficiile fiecarei categorii

c. trecerea dintr-o categorie in alta
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a. definitia categoriilor si minimul de practica ceruta.

Acordarea unei categorii de clasificare se face pe baza practicii
realizate cu instrumente Human Synergistics. Practica minimad
pentru fiecare clasa mentionata este valabila maximum doi ani.
Trecerea dintr-o categorie in alta va fi prezentata mai jos.

1. consultantul instruit Human Synergistics — persoana
care a participat la seminariile de instruire organizate
de HSDO: Introducere in Circumplex (instrumentele de
diagnoza) si Instrumente Avansate (instrumentele de
interventie si schimbare).

2. consultantul acreditat Human Synergistics — persoand
care a participat la seminariile de instruire si are practica
minima pentru instrumentele pe care a obtinut certificarea
si pe care o poate demonstra in studii de caz. Practica
minima cuprinde:

« 2 proiecte de dezvoltare personald LSI 1 & 2:

» Raport Stylus sau variante de raport LSI cu ghid de
autodezvoltare, debrifate 1:1 sau

» minim 2 sesiuni cu LSI T autoadministrat cu ghid de
autodezvoltare (minim 5 participanti in grup, minim 2
grupuri).

« 4grupuriin care a fost aplicat GSI cu exercitii din colectiile
de simulari Human Synergistics sau pe situatii reale de
consens de echipa (minim 4 persoane in grup)

« Doua proiecte OCl cu minim 10 aplicéri fiecare (OCl sau OCl
ideal)

» Un proiect de diagnoza organziationala pentru un
grup in care 10 respondenti la chestionarul OCl sunt
reprezentativi (cerinta obligatorie in prezent pentru
intrarea in seminarul de instrumente de interventie).
Demersul trebuie orientat pe diagnoza si constientizarea
clientului.

» Un proiect de diagnoza sau o aplicare autoadministratd
intr-un seminar in care sa fie aplicate minim 10
chestionare OCl, reprezentative pentru grup, si in care
consultantul sa aiba un demers orientat pe diagnoza
si constientizarea participantilor referitor la rezultatele
exercitiului.

3. expertin schimbare - persoana care a parcurs
etapa anterioard si este sau a fost implicata in proiecte
de schimbare. Statutul de expert se acordd pe doua
dimensiuni:

« organizational: un practician care a realizat cel putin o
interventie la nivel organizational folosind instrumentele de
diagnoza OCI-OFEl si poate prezenta natura implementarii
propuse clientului final. Demersul trebuie sa fie orientat
spre schimbare (nu este nevoie de re-testare).

« individual: un practician care a realizat interventii de
schimbare la nivel individual folosind rapoartele MEPS,

LI si LSI Stylus si le poate prezenta in studii de caz scrise.
Minimul de practica solicitat pentru aceste instrumente
este:
» 2 proiecte la nivel de senior management (rapoarte LI
sau LS| Stylus cu sesiuni de feedback individuale)
» 5 proiecte la nivel de middle sau top management cu
raportul MEPS (5 rapoarte MEPS cu sesiuni de feedback
individuale)

b. beneficiile fiecarei categorii

In functie de clasificare, consultantii au urmatoarele beneficii din
partea HSDO:

Beneficii Instruiti Acreditat Expert
Discount pentru Da Da Da
materiale HSDO

Promovare pe siteul | Nu Da Da
HSDO

Acces la materiale Cu supervizare | Fard Fara
HSDO supervizare | supervizare
Parteneriate, Nu Nu Da
referinte in proiecte

Participare la Nu Nu Da
stabilirea strategiei

HSDO

Participarea la Nu Da Da
evenimente HSDO -

discounturi

Acces cu supervizare inseamnd cd HSDO va analiza impreund cu
consultantul contextul si modul in care doreste sc aplice instrumentele
solicitate pentru a se asigura reciproc de calitatea interventiei pe care o va
face ulterior consultantul.

Acces fdrd supervizare inseamnd cd HSDO va livra direct cdtre consultantul
acreditat sau expert instrumentele solicitate siva face supervizare doar la
cererea consultantului acreditat sau expert.

c. trecerea dintr-o categorie in alta

Trecerea dintr-o categorie in alta se realizeaza:

«  Prin confirmarea practicii (procesul este descris mai jos)
«  Prin acumularea practicii (procesul este descris mai jos)
si cu supervizarea unui Comitet de mentori.

Comitetul de mentori este format din experti in metodologia
HSDO alesi dintre consultantii din retea, pe bazd de voluntariat
dar si de recunoastere. La sustinerea studiilor de caz pe care

o va face un consultant pentru acordarea unei clasificari vor

fi prezenti minim 3 consultanti experti, dintre care 2 externi
HSDO. Comitetul de mentori va fi implicat numai in acordarea
statutului de expert in schimbare sau, la cerere, in proiecte
complexe. Intrunirea Comitetului va fi realizatd periodic de catre
HSDO in functie de solicitdrile consultantilor.

Trecerea dintr-un nivel la altul:

Prin recunoastere: un consultant cu practica minima necesara

pentru nivelul la care doreste sa fie recunoscut va prezenta catre

HSDO studii de caz pentru interventiile realizate. Raspunsul

HSDO va fi dat in maxim 5 zile si poate fi:

- acordarea statutului sau

- cererea de completarea practicii prezentate. HSDO poate
acorda supervizare daca consultantul instruit doreste




PROCEDURA DE CLASIFICARE www.humansynergistics.ro

Utilizatorii metodologiei Human Synergistics

pentru trecerea la nivelul de acreditat si, obligatoriu, pentru
statutul de expert.

Prin acumularea practicii: un consultant care doreste acces la

urmatorul nivel si doreste ca acesta calitate sa fie recunoscuta inainte

de a acumula minimul de practica solicitata de HSDO, poate obtine

beneficiile acestei pozitiondri imediat, cu conditia de a agrea un plan

pentru acumularea practicii necesare, sub supervizare, in decurs de

maximum 6 luni de la data cererii. Acest tip de recunoastrere se poate

face doar la categoria imediat urmatoare dupa cum urmeaza:

«  trecerea de la instruit la acreditat se face direct cu
supervizarea HSDO.

«  trecerea de la acreditat la expert se va face cu acceptul si
supervizarea Comitetului de mentori.

Trecerea dintr-o clasa in alta se poate face dupd cum urmeaza:

Consultantul instruit devine consultant acreditat dupa ce va
prezenta catre HSDO studii de caz pentru interventiile minime

care recunosc acest nivel, prezentate mai sus. HSDO poate acorda
direct statutul de acreditat, sau poate cere completarea practicii

si va indruma consultantul pentru interventiile solicitate. Daca
consultantul instruit solicita acordarea statutului inainte de realizarea
practicii minime, statutul va fi acordat provizoriu, pe o perioada
agreatd de comun acord de consultant cu HSDO, dar nu mai mare de
6 luni, la finalul careia consultantul va trebui sa prezinte studiile de caz
care T atestd practica. Acesta este nivelul la care consultantul prieste
Diploma de Consultant Acreditat HSDO.

Consultantul acreditat devine expert dupad ce va prezenta

catre HSDO si catre Comitetul de mentori studii de caz pentru
interventiile minime care recunosc acest nivel, prezentate mai sus.
Statutul poate fi acordat direct, sau poate fi cerutd completarea
practicii. Daca este solicitata completarea practicii pentru nivelul de
expert, consultantul solicitant va fi sustinut de un mentor, la alegerea
lui, dintre expertii din Comitetul de mentori. Recunoasterea statutului
de expert se va face in seminarii deschise organizate de HSDO si de
Comitetul de mentori in care consultantii acreditati vor prezenta
studii de caz pentru interventiile care le atesta practica. Daca statutul
de expert este solicitat inainte de acumularea practicii minime,
statutul va fi acordat provizoriu, pe o perioada agreata de comun
acord de consultant cu HSDO, dar nu mai mare de 6 luni. La finalul
acesteia consultantul va prezenta Comitetului de mentori studiile de
caz care fi atesta / completeaza practica. Toate interventiile pentru
accesul la statutul de expert vor fi realizate cu supervizarea unui
mentor, la alegerea consultantului, dintre consultantii experti. Lista lor
este disponibila la cerere pana la data de 1 iunie, iar de la data de 1
iunie va fi publicd in siteul HSDO.

Practica minima pentru fiecare nivel este valabila maxim 2 ani
pentru ca un consultant sa pastreze statutul obtinut.
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